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Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca

Fecha

08/03/2026 06:20PM — 6:35PM

Tema

Socializacion buzén de sugerencias

Desarrollo

Se llevd a cabo la socializacion del buzon de sugerencias con todas las
personas participantes, generando un espacio de dialogo en el que se explico
de manera clara su importancia como herramienta de participacion,
comunicacion y mejora continua. Durante el encuentro, se record6 el lugar
exacto donde se encuentra ubicado, enfatizando que es un mecanismo
accesible para todos y todas, el cual puede utilizarse para expresar
sugerencias, inconformidades, reconocimientos, propuestas o cualquier
situacion que consideren necesario manifestar.

Igualmente, se reiter6 que el buzén se abre todos los viernes en presencia de
un delegado de la SDIS, lo cual garantiza transparencia, objetividad vy
confianza en el proceso de revision. Se explic6 que cada mensaje depositado
es leido con respeto y confidencialidad, y que se brinda respuesta oportuna a
cada caso, ya sea de manera individual o grupal segun corresponda.
Finalmente, se motivé a hacer uso de este espacio de manera responsable y
participativa, resaltando que sus aportes son fundamentales para fortalecer la
convivencia y mejorar continuamente el servicio.

Se anexa FOR-PSS-525 Formato listado ingreso al servicio y asistencia a las
actividades.
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Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Laura Alejandra Burgos

. . Centro Transitorio
Lt Baaat Trabajadora social | <o o
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Sandra Bonilla

Sanora Bonilla

Facilitadora

Centro Transitorio
Cundinamarca

Compromisos

Actividad

Responsable

Fecha limite

No aplica

No aplica

No aplica

Préxima reunion

No aplica

Elaboré

Laura Burgos — trabajadora social Centro Transitorio Cundinamarca
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